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Your support means the world to us.  
We hope you enjoy our product as much as 
we did creating it.

,,
Thanks for 
Choosing 

DREO!
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01ASSEMBLING YOUR 
APPLIANCE
Assembly Instructions
• Only use the screws provided with the product for installation.
• When using the appliance for the first time, remove the wraps and attach 
the parts by following the steps below.

Option 1: Mounting Setup

1

Find a suitable wall to install your heater. 
Note: Do not install the heater in front of a power outlet.

≥3.6ft (110cm)

≥0.8ft
(25cm)

≥0.8ft
(25cm)

2.6ft (78.4cm)

1.5ft
(44.4cm)

0.8ft (25cm)
FLOOR

CEILING

Loosen the screw on the locking tab, 
then slide it out of the slot. 

Hold the bracket firmly, and slide it 
downward to remove it from the 
heater.

2 3
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Place the bracket against the wall 
and ensure it is level with a bubble 
level.

Mark the positions for the wall 
anchors and drill the holes.

4 5

7

Insert the 
lower hooks 
of the bracket 
into the lower 
slots of the 
heater.

Align the screw holes of the bracket with the drilled holes, and insert or tap 
the wall anchors and screws to secure the bracket. 

8

Slide the heater 
down until the 
upper hooks fit 
into the upper 
slots.

9

Slide the locking tab back into 
the slot, then tighten the screw 
to secure the heater to the 
bracket.

6



3

Option 2: Standing Setup

Place the heater upside down and 
remove the eight pre-installed 
screws from the bottom.

Align the supporting feet with the 
holes on the base. 

1 2

Screw through the holes in the 
supporting feet. 

Set the heater upright. Use the 
handle to move to the desired 
location. 

3 4

Handle

WARNING

Tip-over hazard
Do not operate without 
the heater or supporting 
feet properly installed.

Fire hazard
Operate the heater in the upright position only. Any other position 
can cause damage to this heater and even a fire hazard.

Burn hazard
Unplug and allow the heater 
to cool before using the 
handle to move the heater.
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02KNOWING YOUR 
APPLIANCE
Package Contents

Control Panel

User 
Guide

Important 
Safety 

Instructions

LED Display

Ambient 
Temperature 

Indicator

Handle

Power & Plug

Bracket

Remote Control2 x AAA Batteries

5 x Wall Anchors

2 x Supporting Feet

1 x Bubble Level

8 x Supporting Feet 
Screws 

(Pre-installed)

5 x Screws
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03CONNECTING TO
YOUR APPLIANCE

Before connecting the appliance to your mobile device, 
please scan the QR code on the left or go to the app store 
and search “DREO”, then select and download the app.

NOTE: You must create a DREO account to access voice
assistants.  

You can use the DREO app to connect your appliance to 
Amazon Alexa or Google Home. Please follow the in-app 
instructions to  set up your voice assistant. 

Look for "Smart Convection Heater 711S" when 
connecting your new appliance. 

Enable Bluetooth on your mobile device and plug in your appliance.

Follow in-app instructions to complete WiFi connection.

Tap+ Add Device and select Smart Convection Heater 711S.

1

4

5

3

2

6 You're now ready to control the appliance on your app.

Hold         for 5 seconds to start WiFi connection settings.
(Tip: The WiFi icon         will keep flashing when pairing.)

Launch DREO and sign in or create an account by following in-app 
instructions.

(Tip: To restart connection settings, hold           again for 5 seconds)
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Note:
When the heater is plugged into the electric outlet,        
will light in red.

The heater will automatically select its optimal heating 
power, depending on the difference between the set 
temperature (5-35°C) and ambient temperature.
Note:
- When the ambient temperature drops below the set 

temperature, the heater will adjust the power depending 
on the difference between the two temperatures.

- When the ambient temperature reaches the set 
temperature, the heater will turn off automatically.

- If your heater turns off frequently, please raise the set 
temperature or switch to Power Heat mode.

Three heating levels: H1 (900W), H2 (1100W), H3 (2000W).
The display will show H1, H2 or H3 accordingly:
H1 - Low heat mode
H2 - Medium heat mode
H3 - High heat mode

04USING YOUR APPLIANCE
Control Panel

Power
• Touch to turn the heater on or off.

Mode
• Touch to switch between          and          .
• Long press for 5 seconds to enter WiFi settings.

Ambient Temperature Indicator 
• Touch to turn the ambient temperature indicator on/off.
• When the heater is on, long press for 3 seconds to set 

the timer (0-24h). After the timer ends, the heater will 
turn off automatically.

• When the heater is off, long press for 3 seconds to set 
the timer (0-24h). After the timer ends, the heater will 
turn on automatically.



LED Display

Note:
The LED display, Child Lock, Ambient Light Effects, and Schedule are available 
in the DREO app.

7

Settings Adjustment
• In Power Heat mode, touch          or          to adjust the 

heating level.
• In ECO mode, touch          or          to adjust the set 

temperature.
• When setting a timer, touch          or          to adjust the 

duration of timer.
• Long press          and          for 3 seconds to restore factory 

settings.

Child Lock
• Long press         and           for 3 seconds to activate / 

deactivate the Child Lock function. When activated, the 
display will show           , and all the buttons on the heater 
will be locked.

Note:
Child Lock is not available on the remote control.

Plugged In

Child Lock
TimerWiFi

Schedule

Hour

Temperature Unit

Heat Level / Timer Hour / Set Temperature

Power Heat

Mute

ECO Mode
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More Features
Ambient Temperature Indicator
Besides the LED display, your new heater comes with an additional LED light 
that lets you see the ambient temperature condition even from far away. 
The lighting effects and color can be adjusted via the app.

Cold

Hot

Comfort

Warm

Memory
If the heater is turned OFF or disconnected from power, it will 
operate under the previous settings (except the Timer setting) 
when it is turned ON again.

Tip-over Protection
When the heater is tipped over, it will shut off automatically. To 
restore it, place it back up and wait for the          indicator to light 
on to turn the heater on.

Overheat Protection
When the heater overheats, it will shut off automatically 
with the error code "F2" on the display.

Open Window Detection
When the heater detects a rapid temperature drop (e.g., 
5~6°C within 20 minutes), it will send a notification via the app. 
This feature is disabled by default and must be activated 
through the app.
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Remote Control

24-Hour Auto Off
This feature is not ON by default.
When this feature is ON, the heater will shut off automatically 
after continuously running for 24 hours.
Long press          and         for 3 seconds to turn this feature ON/OFF 
when this heater is on standby. The display will show 
"          " and "          " respectively.

Power On/Off

Mode

Timer

Mute/Unmute

Increase Level

Decrease Level

Ambient Temperature 
Indicator On/Off

When using the remote control, ensure it is pointed toward the LED display.
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05CLEANING AND
MAINTENANCE

Always turn off and unplug before cleaning.

Outer Surface
Gently wipe off the dust with a soft, dry cloth.

Air Inlet
Use a soft, dry cloth or a cotton-tipped 
swab to remove any dust from the air inlet.
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DO NOT unscrew 
the unit.

DO NOT use
cleaning agents. 

DO NOT use
abrasive scrubbers. 

Except for cleaning, any servicing should be 
performed by an authorized service representative.

Store in a cool, dry area and keep the cable out of 
high-traffic areas to avoid tripping hazards.

Fire or electrical shock hazard.
DO NOT immerse the main unit in water.
NEVER allow water to get inside the heater.

ATTENTION
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TROUBLESHOOTING   
Problem Possible Causes Solution

E2 - Temperature 
sensor short circuit 

Connect the plug to a powered 
electrical outlet.

Unplug and wait for it to cool
down before plugging in again.

Ensure that your circuit breaker
or fuse is working properly.

Remove any objects on or
near the heater.

Ensure that your heater is
placed on a flat and even surface.

06
Unplug it from the power source 
and contact Customer Support.

Unplug it from the power source 
and contact Customer Support.

Unplug and wait for it to cool 
down before plugging in again.

Place the heater back on a flat, 
level and stable surface.

E1 - Temperature 
sensor open circuitMalfunction 

codes on LED 
display

The heater 
suddenly 
stops during 
heating

Heater does 
not start

F2 - Overheat protection

P4 - Tip-over protection

Turn off and unplug the unit. 
Allow it to cool and plug into 
the electrical outlet again.

Place it on a flat, level and 
stable surface.

This is normal. If your heater 
turns off frequently, please 
raise the set temperature, or 
switch to Power Heat mode.

The temperature 
exceeds the threshold 
of the thermal cutoff.

The heater is tipped 
over.

In ECO mode, the 
heater will turn off 
automatically when the 
set temperature has 
been reached.

If your problem is not listed or still persists, please contact our Customer Support 
(see page 61)

Power cord is not 
properly plugged in.

Overheat protection 
has been activated.

No power is passing 
through the unit.

The set temperature is 
lower than the ambient 
temperature.

Ensure that the temperature is 
set to be higher than the 
ambient temperature.
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01IHR GERÄT 
MONTIEREN
Montageanweisungen
· Verwenden Sie zur Installation nur die mit dem Produkt bereitgestellten 

Schrauben.
· Entfernen Sie bei erstmaliger Verwendung des Gerätes die Hüllen und 

bringen Sie die Teile anhand der nachstehenden Schritte an.
Option 1: Montage

1

Suchen Sie zur Installation Ihres Heizgerätes nach einer 
geeigneten Wand. 
Hinweis: Installieren Sie das Heizgerät nicht vor einer 
Steckdose.

≥3.6ft (110cm)

≥0.8ft
(25cm)

≥0.8ft
(25cm)

2.6ft (78.4cm)

1.5ft
(44.4cm)

0.8ft (25cm)
BODEN

DECKE

Lösen Sie die Schraube an der 
Verriegelungslasche und schieben 
Sie diese dann aus dem Schlitz 
heraus.

Halten Sie die Halterung fest und 
schieben Sie sie nach unten, um sie 
aus dem Heizgerät zu entfernen.

2 3
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Platzieren Sie die Halterung an der 
Wand. Achten Sie mit Hilfe einer 
Wasserwaage darauf, dass sie 
waagerecht ist.

Markieren Sie die Positionen für die 
Dübel und bohren Sie die Löcher. 

4 5

7

Stecken Sie 
die unteren 
Haken der 
Halterung in 
die unteren 
Schlitze des 
Heizgerätes.

Richten Sie die Schraubenlöcher der Halterung an den Bohrlöchern aus und 
stecken Sie die Dübel in die Wand (verwenden Sie gegebenenfalls einen 
Hammer). Sichern Sie die Halterung dann mit Schrauben. 

8
Schieben Sie 
das Heizgerät 
nach unten, bis 
die oberen 
Haken in den 
oberen 
Schlitzen 
greifen.

9

Schieben Sie die 
Verriegelungslasche zurück in 
den Schlitz und ziehen Sie 
anschließend die Schraube fest, 
um das Heizgerät an der 
Halterung zu befestigen.

6
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Option 2: Aufstellung

Platzieren Sie das Heizgerät 
verkehrt herum und entfernen Sie 
die acht vorinstallierten Schrauben 
von der Unterseite.

Richten Sie die Stützfüße an den 
Löchern an der Basis aus. 

1 2

Schrauben Sie durch die Löcher in 
den Stützfüße. 

Stellen Sie das Heizgerät aufrecht 
hin. Bewegen Sie es mit dem Griff an 
den gewünschten Ort. 

3 4

Tragegriff

WARNUNG

Kippgefahr
Nehmen Sie das Gerät 
nicht in Betrieb, solange 
Heizgerät und Stützfüße 
nicht richtig installiert 
sind.

Brandgefahr
Nehmen Sie das Heizgerät nur in aufrechter Position in Betrieb. 
Jede andere Position kann dieses Heizgerät beschädigen und 
sogar Brandgefahr bergen.

Verbrennungsgefahr
Trennen Sie das Heizgerät 
vom Stromnetz und lassen 
Sie es abkühlen, bevor Sie 
die Heizung am Griff 
bewegen.
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02IHR GERÄT IM 
ÜBERBLICK
Lieferumfang

Bedienfeld

Be-
nutzer-
hand-
buch

WICHTIGE 
SICHER-

HEITSHIN-
WEISE

LED-Anzeige

Raumtem-
peraturan-

zeige

Tragegriff

Netzkabel und 
Stecker

Fernbedienung2 x AAA-Batterien

5 x Dübel

2 x Stützfüße

1 x Wasserwaage

8 x Schrauben für 
Stützfüße 

(Vorinstalliert)

5 x Schrauben

Halterung
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03VERBINDUNG MIT
IHREM GERÄT

Vor Verbindung des Gerätes mit Ihrem Mobilgerät 
scannen Sie bitte den QR-Code auf der linken Seite oder 
rufen den App Store auf und suchen nach “DREO”. 
Wählen Sie dann die App und laden Sie sie herunter.

HINWEIS: Sie müssen zum Zugreifen auf Sprachassistenten 
ein DREO-Konto erstellen.  

Über die DREO-App können Sie Ihren gerät mit Amazon 
Alexa oder Google Home verbinden. Bitte befolgen Sie 
die Anweisungen in der App zur Einrichtung Ihres 
Sprachassistenten.

 Suchen Sie nach "Smart Convection Heater 711S", wenn 
Sie Ihren neuen gerät anschließen.

Aktivieren sie bluetooth an ihrem mobilgerät und schließen sie ihren 
gerät an.

Befolgen sie die anweisungen in der app, um die WiFi-verbindung 
herzustellen.

Tippen sie auf + Gerät Hinzufügen t Smart Convection Heater 711S.

1

4

5

3

2

6 Nun können sie das gerät in ihrer app steuern.

Halten Sie die        zum Starten der WLAN-Verbindungsein-
stellungen 5 Sekunden gedrückt.
(Tipp: Das WLAN-Symbol          blinkt bei der Kopplung weiterhin.)

Starten sie DREO und melden sie sich an oder erstellen sie ein 
konto, indem sie die anweisungen in der app befolgen.

(Tipp: Starten sie die verbindungseinstellungen neu, indem sie die       
erneut 5 sekunden gedrückt halten.)
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Hinweis:
Wenn das Heizgerät an die Steckdose angeschlossen ist,    
      leuchtet die Betriebsanzeige rot.

Das Heizgerät wählt automatisch die optimale Heizleis-
tung, abhängig von der Differenz zwischen der eingestell-
ten Temperatur (5-35°C) und der Umgebungstemperatur.
Hinweis:
- Wenn die Umgebungstemperatur unter die eingestellte 

Temperatur fällt, passt das Heizgerät die Leistung 
entsprechend der Differenz zwischen den beiden 
Temperaturen an.

- Wenn die Umgebungstemperatur die eingestellte 
Temperatur erreicht, schaltet sich das Heizgerät 
automatisch aus.

- Falls sich Ihr Heizgerät regelmäßig ausschaltet, erhöhen 
Sie die eingestellte Temperatur oder wechseln Sie in den 
Leistungsheizmodus.

Drei Heizstufen: H1 (900 W), H2 (1100 W), H3 (2000 W).
Auf der Anzeige erscheint entsprechend H1, H2 oder H3:
H1 - schwacher Heizmodus
H2 - mittlerer Heizmodus
H3 - starker Heizmodus

04IHR GERÄT VERWENDEN
Bedienfeld

Ein/Aus
• Berühren Sie diese Taste, um das Heizgerät ein- oder 
auszuschalten.

Modus
• Berühren, um durch        ->      
• Zum Aufrufen der WLAN-Einstellungen 5 Sekunden lang 
gedrückt halten.

Raumtemperaturanzeige
• Zum Ein-/Ausschalten der Umgebungstemperaturanzeige 

berühren.
• Wenn die Heizung eingeschaltet ist, 3 Sekunden lang 

drücken, um den Timer einzustellen (0 bis 24 h). Nach 
Ablauf des Timers schaltet sich das Gerät automatisch aus.

• Wenn die Heizung ausgeschaltet ist, 3 Sekunden lang 



LED-Anzeige

Hinweis:
LED-Anzeige, Kindersicherung, Umgebungslichteffekte und Zeitplan sind in 
der DREO-App verfügbar.

19

Einstellungsanpassung 
• Berühren Sie im Leistungsheizungsmodus        oder         , 

um die Heizstufe einzustellen.
• Berühren Sie im ECO-Modus        oder       , um die 

eingestellte Temperatur einzustellen.
• Berühren Sie beim Einstellen eines Timers        oder        zur 

Anpassung der Timer-Dauer.
•  Drücken Sie zum Wiederherstellen der Werkseinstellun-

gen 3 Sekunden lang        und        .

Kindersicherung
• Drücken Sie zum De-/Aktivieren der Kindersicherung 3 

Sekunden lang         und        . Bei Aktivierung zeigt das 
Display          , und alle Tasten am Heizgerät werden 
gesperrt. 

Hinweis: 
Die Kindersicherung ist an der Fernbedienung nicht 
verfügbar.

Eingesteckt

Kindersicherung
TimerWLAN 

Zeitplan

Stunde

Temperatureinheit

Heizstufe / Timer-Stunde / eingestellte Temperatur

Leistungs heizung

Stumm

ECO-Modus

    drücken, um den Timer einzustellen (0 bis 24 h). Nach 
Ablauf des Timers schaltet sich das Heizgerät 
automatisch ein.
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Weitere Funktionen
Raumtemperaturanzeige
Neben der LED-Anzeige kommt Ihr neues Heizgerät mit einem zusätzlichen 
LED-Licht, das Ihnen die Prüfung der Umgebungstemperatur auch aus der 
Ferne ermöglicht. 
Lichteffekte und Farbe können über die App angepasst werden.

Kalt

Heiß

Komfort

Warm

Arbeitsspeicher
Wenn der Heizlüfter ausgeschaltet oder vom Stromnetz 
getrennt wird, arbeitet er beim erneuten Einschalten mit den 
vorherigen Einstellungen (mit Ausnahme der Timer-Einstel-
lung).

Umkippschutz
Das Gerät schaltet sich automatisch aus, falls es umkippt. 
Stellen Sie es wieder auf und warten Sie mit dem erneuten 
Einschalten, bis die        -Anzeige aufleuchtet.

Überhitzungsschutz
Wenn das Heizgerät überhitzt, schaltet es sich 
automatisch ab und zeigt den Fehlercode "F2" auf dem 
Display an.

Offenes-Fenster-Erkennung
Wenn das Heizgerät eine schnelle Temperaturabsenkung (z. 
B.  5~6°C innerhalb von 20 Minuten) erkennt, sendet es eine 
Benachrichtigung über die App. Diese Funktion ist standard-
mäßig deaktiviert und muss über die App aktiviert werden.
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Fernbedienung

24-Stunden-Abschaltautomatik
Diese Funktion ist standardmäßig ausgeschaltet.Wenn diese 
Funktion eingeschaltet ist, wird der Heizgerät automatisch nach 
24 Stunden ununterbrochenem Betrieb ausgeschaltet. Um diese 
Funktion EIN/AUS zu schalten, halten Sie         und        für 3 
Sekunden gedrückt dabei ist der Heizgerät im Standby-Modus, 
dann wird das Display entsprechend "        " oder "        " anzeigen.

Ein/Aus

Modus

Timer

Stumm ein/aus

Erhöhen-Taste

Verringern-Taste

Umgebungstemperatur
anzeige ein/aus

Stellen Sie bei Verwendung der Fernbedienung sicher, dass sie auf die 
LED-Anzeige zeigt.
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05REINIGUNG UND 
WARTUNG

Schalten Sie das Gerät vor der Reinigung 
immer aus und ziehen Sie den Netzstecker.

Außenfläche
Wischen Sie den Staub vorsichtig mit einem 
weichen, trockenen Tuch ab.

Lufteinlass
Verwenden Sie ein weiches, trockenes 
Tuch oder ein Wattestäbchen, um Staub 
aus dem Lufteinlass zu entfernen.
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Das Gerät NICHT
abschrauben.

KEINE Reinigungsmittel
verwenden. 

KEINE Scheuermittel
verwenden. 

Mit Ausnahme der Reinigung sollten alle Wartung-
sarbeiten von einem autorisierten Kundendien-
stvertreter durchgeführt werden.

Lagern Sie das Gerät an einem kühlen, trockenen 
Ort und halten Sie das Kabel von stark frequenti-
erten Bereichen fern, um zu vermeiden, dass 
jemand stolpert.

Es besteht Brand- oder Stromschlaggefahr.
Tauchen Sie das Hauptgerät NICHT in Wasser.
Lassen Sie NIEMALS Wasser in das Heizgerät gelangen.

ACHTUNG
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PROBLEMLÖSUNG
Problem Mögliche Ursachen Lösung

E2 - Temperatursensor 
Kurzschluss

Stecken Sie den Stecker in eine 
Steckdose.

Ziehen Sie den Netzstecker und 
lassen Sie das Gerät abkühlen.

Stellen Sie sicher, dass Ihr 
Stromkreisunterbrecher oder 
Ihre Sicherung richtig funktioniert.

Entfernen Sie alle Gegenstände, 
die sich auf oder neben dem 
Heizgerät befinden.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Heizgerät 
auf einer flachen und ebenen 
Oberfläche.

06
Trennen Sie das Gerät von der 
Stromquelle und wenden Sie sich 
an den Kundendienst.

Trennen Sie das Gerät von der 
Stromquelle und wenden Sie sich 
an den Kundendienst.
Ziehen Sie den Netzstecker und 
warten Sie, bis das Gerät abgekühlt 
ist, bevor Sie es wieder einstecken.

Stellen Sie das Heizgerät auf 
einen flachen, ebenen und 
stabilen Untergrund.

E1 - Temperatursensor 
offener StromkreisStörungscod

es auf dem 
LED-Display

Das Heizgerät 
stoppt 
plötzlich 
während des 
Heizvorgangs

Das Heizgerät 
startet nicht

F2 - Überhitzungsschutz

P4 - Umkippschutz

Schalten Sie das Gerät aus und 
ziehen Sie den Stecker. Lassen Sie 
es abkühlen und schließen Sie es 
wieder an die Steckdose an.

Stellen Sie es auf einen flachen, 
ebenen und stabilen Untergrund.

Das ist normal. Wenn sich Ihr 
Heizgerät häufig ausschaltet, 
erhöhen Sie bitte die eingestellte 
Temperatur oder wechseln Sie in 
den Leistungsheizungsmodus.

Die Temperatur 
überschreitet den 
Schwellenwert der 
thermischen Abschaltung.

Das Heizgerät ist 
umgekippt.

Im ECO-Modus schaltet 
sich das Heizgerät 
automatisch aus, wenn 
die eingestellte 
Temperatur erreicht ist.

Bitte wenden Sie sich an unseren Kundendienst (siehe Seite 61), falls Ihr Problem 
nicht aufgelistet ist oder sich nicht beheben lässt.

Das Netzkabel ist nicht 
richtig eingesteckt.

Der Überhitzungss-
chutz wurde aktiviert.

Es fließt kein Strom 
durch das Gerät.

Die eingestellte Temperatur 
ist niedriger als die 
Umgebungstemperatur.

Stellen Sie sicher, dass die 
Temperatur höher eingestellt ist 
als die Umgebungstemperatur.
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01ASSEMBLAGE DE 
VOTRE APPAREIL
Instructions d'Assemblage
· Utilisez uniquement les vis fournies avec le produit pour l'installation.
· Lorsque vous utilisez l'appareil pour la première fois, retirez l’emballage et 
fixez les pièces en suivant les étapes ci-dessous.

Option 1 : Installation montée

1

Trouvez un mur adapté sur lequel installer votre radiateur. 
Remarque : N'installez pas le radiateur devant une prise de 
courant.

≥3.6ft (110cm)

≥0.8ft
(25cm)

≥0.8ft
(25cm)

2.6ft (78.4cm)

1.5ft
(44.4cm)

0.8ft (25cm)
SOL

PLAFOND

Desserrez la vis de la languette de 
verrouillage, puis faites-la glisser 
hors de la fente. 

Maintenez le support fermement et 
faites-le glisser vers le bas pour le 
retirer du radiateur.

2 3
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Placez le support contre le mur et 
assurez-vous qu'il est de niveau à 
l'aide d'un niveau à bulle.

Marquez l'emplacement des 
chevilles murales et percez les 
trous. 

4 5

7

Insérez les 
crochets 
inférieurs du 
support dans 
les fentes 
inférieures du 
radiateur.

Alignez les trous du support avec les trous percés, puis insérez ou enfoncez 
les chevilles et les vis pour fixer le support. 

8
Faites glisser le 
radiateur vers le 
bas jusqu'à ce 
que les 
crochets 
supérieurs 
s'engagent 
dans les fentes 
supérieures.

9

Faites glisser la languette de 
verrouillage à l'arrière dans la 
fente, puis serrez la vis pour fixer 
le radiateur au support.

6
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Option 2 : Installation debout

Placez le radiateur à l'envers et 
enlevez les huit vis préinstallées de 
dessous. Alignez les pieds de support avec 

les trous de la base. 

1 2

Vissez à travers les orifices des 
pieds. 

Remettez le radiateur à la verticale. 
Utilisez la poignée pour le déplacer 
vers l'emplacement voulu. 

3 4

Poignée

AVERTISSEMENT

Risque de basculement
Ne pas utiliser le 
radiateur si celui‑ci ou 
les pieds de support ne 
sont pas correctement 
installés.

Risque d'incendie
N'utilisez le chauffage qu'en position verticale. Toute autre 
position peut provoquer des dommages à ce chauffage, et même 
un risque d'incendie.

Risque de brûlure
Débranchez et laissez le 
chauffage refroidir avant 
d'utiliser la poignée pour le 
déplacer.
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02CONNAÎTRE 
VOTREAPPAREIL
Contenu de l'emballage

Panneau de 
commande

Guide 
de 

l'utili-
sateur

Consignes 
de sécurité 

importantes

Affichage LED

Indicateur de 
température 

ambiante

Poignée

Alimentation 
et fiche 
électriques

Télécommande2x Piles AAA

5 x Chevilles

2 x Pieds

1 x Niveau à bulle

8 x Vis pour les 
pieds (Préinstallé)

5 x Vis

Support
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03CONNEXION À VOTRE
APPAREIL

Avant de connecter l'appareil à votre dispositif mobile, 
veuillez scanner le code QR sur la gauche ou aller à l'App 
Store et recherchez "DREO", puis sélectionnez et 
téléchargez l'application.

REMARQUE : Vous devez créer un compte DREO pour accéder 
aux assistants vocaux.

Vous pouvez utiliser l'application DREO pour connecter 
votre appareil à Amazon Alexa ou Google Home. Veuillez 
suivre les instructions de l'application pour configurer 
votre assistant vocal.

Recherchez Smart Convection Heater 711S lors de la 
connexion de votre nouvel appareil.

Activez le Bluetooth sur votre appareil mobile et branchez votre appareil.

Suivez les instructions données dans l'appli pour réaliser la connexion WiFi.

Appuyez sur + Ajouter un appareil et sélectionnez Smart Convection 
Heater 711S.

1

4

5

3

2

6
Vous êtes maintenant prêt à contrôler l'appareil depuis votre application.

Maintenez enfoncé le bouton        5 secondes pour 
démarrer les paramètres de connexion WiFi.
(Conseil : L'icône WiFi continue        de clignoter lors de l'appairage.)

Lancez DREO et connectez-vous ou créez un compte en suivant 
les instructions de l'application.

(Conseil: Pour redémarrer les paramètres de connexion, maintenez à 
nouveau le bouton         enfoncé 5 secondes.)
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Remarque:
Lorsque le radiateur est branché sur la prise électrique, 
le voyant d'alimentation       s'allume en rouge.

L'appareil de chauffage sélectionne automatiquement 
sa puissance de chauffage optimale, suivant la 
différence entre la température réglée (entre 5 et 35°C) 
et la température ambiante.
Remarque:
- Lorsque la température ambiante descend en dessous 

de la température de consigne, le radiateur ajuste la 
puissance selon la différence entre les deux tempéra-
tures.

- Lorsque la température ambiante atteint la température 
de consigne, le chauffage s'éteint automatiquement.

- Si votre radiateur s'éteint fréquemment, augmentez la 
température de consigne ou passez en mode Chauffage 
puissant.

Trois niveaux de chauffage : H1 (900 W), H2 (1100 W), H3 
(2000 W).
L'écran affiche H1, H2 ou H3 en conséquence：
H1 - Mode chaleur faible
H2 - Mode chaleur moyenne
H3 - Mode forte chaleur

04UTILISATION DE VOTRE 
APPAREIL
Panneau de commande

Alimentation
• Touchez pour allumer ou éteindre le chauffage.

Mode
• Touchez pour parcourir         ->    
• Maintenez 5 secondes pour entrer dans les paramètres 
Wifi.

Indicateur de température ambiante
• Appuyez pour activer ou désactiver l'indicateur de 

température ambiante.
• Lorsque le radiateur est allumé, faites un appui long de 

3 secondes pour régler la minuterie (0-24 h). Lorsque 
la minuterie est terminée, le radiateur s'éteint 
automatiquement.



Affichage LED

Remarque : 
L'affichage LED, le verrouillage enfant, les effets de lumière d'ambiance et la 
programmation sont disponibles dans l'application DREO.
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Ajustement des réglages 
• En mode chauffage électrique, appuyez sur         ou       

pour régler le niveau de chauffage.
• En mode ECO, appuyez         ou         pour régler la 

température définie.
• Lors du réglage d'une minuterie, appuyez sur         ou      

pour régler sa durée.
• Maintenez         et         durant 3 secondes pour restaurer 

les paramètres d'usine.

Verrouillage Enfant
• Maintenez         et          durant 3 secondes pour activer / 

désactiver la fonction de verrou parental. Lorsqu'il est 
activé, l'affichage présente         , et tous les boutons du 
radiateur sont bloqués. 

Remarque : 
Le verrou parental n'est pas disponible sur la télécom
mande.

Branché

Verrouillage Enfant
MinuteurWi-Fi 

Programmation

Heure

Unité de 
température

Niveau de chaleur / Heure de minuterie/ Réglage de la température

Chauffage 
électrique

Silencieux

Mode ECO

• Lorsque le radiateur est éteint, faites un appui long de 3 
secondes pour régler la minuterie (0-24 h). Lorsque la 
minuterie est terminée, le radiateur s'allume automa-
tiquement.
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Plus de fonctionnalités
Indicateur de température ambiante
En plus de l'affichage LED, votre nouveau radiateur est doté d'un éclairage LED 
additionnel qui vous permet de voir la température ambiante même de loin. 
Les effets lumineux et les couleurs peuvent être réglés avec l'application.

Froid

Très chaud

Confort

Chaud

Mémoire
Si le radiateur est éteint ou débranché de l’alimentation,il 
fonctionne sous les réglages précédents (sauf le réglage de 
minuteur) lorsqu'il est à nouveau ALLUMÉ.

Basculement Protection
Le radiateur s'éteint automatiquement lorsqu'il est renversé. 
Pour le rallumer, remettez-le en place et attendez que 
l'indicateur lumineux        s'allume pour activer le radiateur.

Protection contre la surchauffe
Lorsque le radiateur surchauffe, il s'éteint automatique-
ment avec le code d'erreur «F2» sur l'écran.

Détection de fenêtre ouverte
Lorsque le radiateur détecte une chute rapide de la tempéra-
ture (ex :  5~6°C en 20 minutes), ce dernier vous envoie une 
notification sur l'application. La fonction est désactivée par 
défaut et doit être activée via l'application.
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Télécommande

Arrêt automatique 24 heures
Cette fonction n'est pas activée par défaut.Lorsque cette 
fonction est activée, le radiateur s'éteindra automatiquement 
après avoir fonctionné en continu pendant 24 heures. Appuyez 
longuement sur         et         pendant 3 secondes pour activer/dés-
activer cette fonction lorsque le radiateur est en veille; 
respectivement le voyant affichera "        " et "        ".

Alimentation

Mode

Minuteur

Sourdine / Sans 
sourdine

Augmenter Niveaux

Diminuer Niveaux

Indicateur de 
température ambiante 

activé / désactivé

Lorsque vous utilisez la télécommande, assurez-vous qu'elle est dirigée vers 
l'affichage LED.
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05NETTOYAGE ET 
ENTRETIEN

Éteignez et débranchez toujours l'appareil 
avant de le nettoyer.

Surface externe
Essuyez doucement la poussière avec un 
chiffon doux et sec.

Arrivée d'air
Utilisez un chiffon doux et sec ou un 
coton-tige pour retirer la poussière de 
l'entrée d'air.
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NE dévissez
PAS l'appareil.

N'UTILISEZ PAS
d'agents de nettoyage.

N'utilisez pas
d'éponges abrasives.

Excepté pour le nettoyage, tout entretien doit être 
effectué par un responsable du service autorisé.

Stockez dans un endroit frais et sec et gardez le 
câble à l'écart des zones à fort trafic pour éviter 
les risques de trébuchement.

Risque de choc électrique.
Ne plongez pas l'appareil dans l'eau.
Ne laissez JAMAIS d'eau pénétrer dans le radiateur.

ATTENTION
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DÉPANNAGE 
Problème Causes possibles Solution

E2 - Température 
Court-circuit du capteur

Branchez la fiche dans une prise 
électrique alimentée.

Débranchez l'appareil et le 
laisser refroidir.

Assurez-vous que votre 
disjoncteur ou fusible fonctionne 
correctement.

Retirez tout objet situé sur 
ou à proximité du radiateur.

Assurez-vous que votre radiateur 
est placé sur une surface plane 
et plane.

06
Débranchez-le de la source 
d'alimentation et contactez le 
support client.
Débranchez-le de la source 
d'alimentation et contactez le 
support client.

Débranchez et attendez qu'il 
refroidisse avant de le rebrancher.

Replacez le radiateur sur une 
surface plane, plane et stable.

E1 - Température Circuit 
ouvert du capteur

Codes de 
dysfonction-
nement sur 
l'écran LED

Le radiateur 
s'arrête 
soudainement 
pendant le 
chauffage

Le radiateur ne 
démarre pas

Protection contre la 
surchauffe - F2

Protection contre le 
basculement - P4

Éteignez et débranchez l'appareil. 
Laissez-le refroidir et 
rebranchez-le dans la prise 
d'alimentation électrique.

Placez-le sur une surface plane, 
plane et stable.

Ceci est normal. Si votre radiateur 
s'éteint fréquemment, augmentez 
la température réglée ou passez 
en mode Chauffage électrique.

La température dépasse le 
seuil de la coupure 
thermique.

Le chauffage a été 
renversé.

En mode ECO, le radiateur 
s'éteint automatiquement 
lorsque la température 
réglée est atteinte.

Si votre problème n'est pas listé ou persiste, contactez notre support client
(voir page 61).

Le cordon d'alimentation 
n'est pas correctement 
branché.

La protection 
anti-surchauffe est 
activée.

Aucune alimentation 
électrique ne passe 
dans l'appareil.

La température réglée est 
inférieure à la température 
ambiante.

Assurez-vous que la température 
est réglée pour être supérieure à 
la température ambiante.
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01MONTAGGIO 
DELL'APPARECCHIO
Istruzioni per il Montaggio
· Per l'installazione, utilizzare esclusivamente le viti fornite in dotazione con il 

prodotto.
· Quando si utilizza l'apparecchio per la prima volta, rimuovere gli involucri e 

fissare le parti seguendo i passaggi seguenti.
Opzione 1: Installazione

1

Individuate una parete adatta per installare il termoventilatore. 
Nota: Non installate il termoventilatore davanti a una presa di 
rete.

≥3.6ft (110cm)

≥0.8ft
(25cm)

≥0.8ft
(25cm)

2.6ft (78.4cm)

1.5ft
(44.4cm)

0.8ft (25cm)
PAVIMENTO

SOFFITTO

Allentate la vite sulla linguetta di 
blocco, quindi farla scorrere fuori 
dalla fessura. 

Tenete saldamente la staffa, quindi 
farla scorrere verso il basso per 
rimuoverla dal riscaldatore.

2 3
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Collocate la staffa contro la parete 
e assicurarsi che sia in piano con 
una livella a bolla.

Contrassegnate le posizioni per i 
tasselli a muro e praticare i fori. 

4 5

7

Inserite i 
ganci inferiori 
della staffa 
nelle fessure 
inferiori del 
riscaldatore.

Allineate i fori delle viti della staffa con i fori praticati, quindi inserite o 
battete i tasselli e le viti per fissare la staffa.

8
Fate scorrere il 
riscaldatore 
verso il basso 
finché i ganci 
superiori non si 
inseriscono 
nelle fessure 
superiori.

9

Fate scorrere la linguetta di 
blocco nell'apposita fessura, 
quindi stringete la vite per 
fissare il riscaldatore alla staffa.

6
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Opzione 2: Installazione in verticale

Capovolgete il riscaldatore e 
rimuovete le otto viti preinstallate 
sul fondo. Allineate i piedini di supporto con i 

fori sulla base. 

1 2

Avvitare le viti attraverso i fori dei 
piedini di supporto. 

Posizionare il termoventilatore in 
verticale. Utilizzare la maniglia per 
spostarlo nella posizione 
desiderata. 

3 4

Maniglia

AVVERTENZA

Pericolo di ribaltamento
Non azionare se il 
termoventilatore o i 
piedini di supporto non 
sono installati 
correttamente.

Pericolo di incendi
Azionare il riscaldatore solo in posizione verticale. Qualsiasi altra 
posizione può causare danni a questo riscaldatore e persino 
pericolo di incendio.

Pericolo di ustioni
Scollegare e lasciare 
raffreddare il riscaldatore 
prima di utilizzare la 
maniglia per spostare il 
riscaldatore.
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02PANORAMICA DELLA 
APPARECCHIO
Contenuto della confezione

Pannello di 
controllo

Guida 
dell'ute

nte

Importanti 
istruzioni di 

sicurezza

Display LED

Indicatore 
della 

temperatura 
ambiente

Maniglia

Alimentare e 
inserire

Telecomando2 batterie AAA

5 x Tasselli

2 x Piedini di supporto

1 x Livella a bolla

8 x Viti per piedini di 
supporto 

(Preinstallato)

5 x Viti

Staffa



41

03CONNESSIONE AL
APPARECCHIO

Prima di connettere l'apparecchio al dispositivo mobile, 
eseguire la scansione del codice QR a sinistra o andare 
nell'App Store e cercare "DREO", quindi selezionare e 
scaricare l'app.

NOTE: È necessario creare un account Dreo per accedere agli 
assistenti vocali. 

È possibile utilizzare l'app Dreo per connettere il 
apparecchio ad Amazon Alexa o Google Home. Attenersi 
alle istruzioni in-app per configurare l’assistente vocale.

Cercare Smart Convection Heater 711S quando si collega 
il nuovo apparecchio.

Abilitare il Bluetooth sul dispositivo mobile e collegare il apparecchio.

Seguire le istruzioni in-app per completare la connessione Wi-Fi.

Toccare + Aggiungi dispositivo e selezionare Smart Convection 
Heater 711S.

1

4

5

3

2

6
Ora è possibile controllare l'apparecchio sull'app.

Tenere premuto il tasto         per 5 secondi per avviare le impostazioni 
della connessione Wi-Fi.
(Suggerimento: L'icona Wi-Fi         continua a lampeggiare durante l'associazione.)

Avviare DREO e accedere o creare un account attenendosi alle 
istruzioni in-app.

(Suggerimento: Per riavviare le impostazioni di connessione, tenere 
nuovamente premuto il tasto         per 5 secondi.)
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Nota:
Quando il termoventilatore è collegato alla presa elettrica, 
l'indicatore di alimentazione       si accende in rosso.

Il termoventilatore seleziona automaticamente la 
potenza di riscaldamento ottimale in base alla differenza 
tra la temperatura impostata (5-35°C) e la temperatura 
ambiente.
Nota:
- Quando la temperatura ambiente scende al di sotto della 

temperatura impostata, il termoventilatore regola la 
potenza a seconda della differenza tra le due temperature.

- Quando la temperatura ambiente raggiunge la 
temperatura impostata, il termoventilatore si spegne 
automaticamente.

- Se il termoventilatore si spegne frequentemente, 
aumentare la temperatura impostata o passare alla 
modalità Potenza termica.

Tre livelli di riscaldamento: H1 (900 W), H2 (1100 W), H3 
(2000 W).
Sul display viene visualizzato H1, H2 o H3 di conseguenza:
H1 - Modalità calore ridotto
H2 - Modalità calore medio
H3 - Modalità calore elevato

04USO DELLA 
APPARECCHIO
Pannello di controllo

Alimentazione
• Per accendere o spegnere il termoventilatore.

Modalità
• Toccare per passare tra         ->  
• Tenere premuto per 5 secondi per accedere alle 
impostazioni Wi-Fi.

Indicatore della temperatura ambiente
• Toccare per accendere o spegnere l’indicatore della 

temperatura ambientale.
• Quando il termoventilatore è acceso, tenere premuto 

per 3 secondi per impostare un timer (0-24h). Al 
termine del timer, il termoventilatore si spegne 
automaticamente.



Display LED

Nota:
Il display a LED, il blocco bambini, gli effetti di luce ambientale e la program-
mazione sono disponibili nell'app DREO.
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Regolazione delle impostazioni 
• In modalità Potenza termica, toccare        o          per 

regolare il livello di riscaldamento.
• In modalità ECO, toccare          o          per regolare la 

temperatura impostata.
• Quando viene impostato un timer, toccare          o          per 

regolarne la durata.
• Tenere premuto          e          per 3 secondi per ripristinare 

le impostazioni di fabbrica.

Sicurezza per Bambini
• Premere a lungo        e         per 3 secondi per attivare/disat-

tivare la funzione Sicurezza per bambini. Se attivata, sul 
display viene visualizzato         e tutti i pulsanti del 
termoventilatore vengono bloccati. 

Nota: 
Sicurezza per bambini non è disponibile nel telecomando.

Alimentazione
da rete elettrica

Sicurezza per Bambini
TimerWi-Fi 

Programmazione

Ora

Unità temperatura

Livello di calore / Ora timer / Temperatura impostata

Potenza termica

Disattiva audio

Modalità ECO

• Quando il termoventilatore è spento, tenere premuto per 
3 secondi per impostare un timer (0-24h). Al termine del 
timer, il termoventilatore si accende automaticamente.
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Altre funzioni
Indicatore della temperatura ambiente
Oltre al display a LED, il nuovo termoventilatore è dotato di una spia a LED 
aggiuntiva che consente di visualizzare la temperatura ambientale anche da 
lontano. 
Gli effetti di illuminazione e il colore possono essere regolati tramite l'app.

Freddo

Bollente

Comfort

Caldo

Memoria
Se il termoventilatore viene spento o scollegato dall’alimentazi-
one, riprenderà a funzionare con le impostazioni precedenti 
(tranne che per le impostazioni del timer) quando sarà ACCESO 
di nuovo.

Ribaltamento Protezione
Quando il termoventilatore viene ribaltato, si spegne automati-
camente. Per ripristinarlo, riposizionarlo e attendere l'accen-
sione dell'indicatore         per accendere il termoventilatore.

Surriscaldamento Protezione
Quando il termoventilatore si surriscalda, si spegne 
automaticamente con il codice di errore «F2» sul display.

Rilevamento finestre aperte
Quando il termoventilatore rileva un rapido calo di temperatura 
(ad esempio,  5~6°C in 20 minuti), invia una notifica tramite 
l'app. Questa funzione è disabilitata per impostazione 
predefinita e deve essere attivata tramite l'app.
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Telecomando

Spegnimento automatico dopo 24 ore
Questa funzione non è attiva di default. Quando questa funzione 
è attivata, il riscaldatore si spegnerà automaticamente dopo 24 
ore di funzionamento continuo. Esegui una pressione prolungata 
dei pulsanti         e         per 3 secondi per attivare/disattivare questa 
funzione quando il riscaldatore è in standby; Il display visualizzerà 
rispettivamente "         " e "        ".

Alimentazione

Modalità

Timer

Disattiva audio

Aumentare

Diminuire

Attivazione/disattivazi
one dell'indicatore 
della temperatura 

ambiente

Quando si utilizza il telecomando, assicurarsi che sia puntato verso il display a 
LED.
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05PULIZIA E 
MANUTENZIONE

Spegnere e scollegare sempre prima della 
pulizia.

Superficie esterna
Eliminare delicatamente la polvere con un 
panno morbido e asciutto.

Ingresso aria
Utilizzare un panno morbido e asciutto o un 
batuffolo di cotone per rimuovere la polvere 
dall'ingresso aria.
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NON svitare l'unità. NON utilizzare
detergenti.

NON utilizzare
spazzole abrasive.

Fatta eccezione per la pulizia, qualsiasi intervento di 
manutenzione deve essere eseguito da un 
rappresentante dell'assistenza autorizzato.

Conservare in un luogo fresco e asciutto e tenere 
il cavo lontano da zone di passaggio intenso per 
evitare rischi di inciampo.

Pericolo di incendi o scosse elettriche.
NON immergere l'unità principale nell'acqua.
NON permettere MAI all'acqua di penetrare nel 
termoventilatore.

ATTENZIONE
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RISOLUZIONE DEI 
PROBLEMI        

Problema Cause possibili Soluzione

E2 - Cortocircuito del 
sensore di temperatura

Collegare la spina ad una presa 
elettrica.

Scollegare e lasciare raffreddare.

Assicurarsi che l'interruttore o il 
fusibile funzionino correttamente.

Rimuovere eventuali oggetti 
sopra o vicino al termoventilatore.

Assicurarsi che il termoventilatore
sia posizionato su una superficie 
piana e uniforme.

06
Scollegarlo dalla fonte di 
alimentazione e contattare 
l'assistenza clienti.
Scollegarlo dalla fonte di 
alimentazione e contattare 
l'assistenza clienti.

Scollegare e attendere che si 
raffreddi prima di ricollegarlo.

Riposizionare il termoventilatore 
su una superficie piana e stabile.

E1 - Circuito aperto del 
sensore di temperatura

Codici di 
malfunziona-
mento sul 
display a LED

Il termoventila-
tore si arresta 
all'improvviso 
durante il 
riscaldamento

Il termoventi-
latore non si 
avvia

F2 - Protezione da 
surriscaldamento

P4 - Protezione contro il 
ribaltamento

Spegnere e scollegare l'unità. 
Lasciarla raffreddare e ricollegarla 
alla presa elettrica.

Collocarlo su una superficie piana 
e stabile.

È normale. Se il termoventilatore 
si spegne frequentemente, 
aumentare la temperatura 
impostata o passare alla modalità 
Potenza termica.

La temperatura supera la 
soglia del termofusibile.

Il termoventilatore si è 
ribaltato.

In modalità ECO, il 
termoventilatore si spegne 
automaticamente al 
raggiungimento della 
temperatura impostata.

Se il problema non è elencato o persiste, contattare la nostra assistenza clienti 
(vedere pagina 61).

Il cavo di alimentazione 
non è collegato 
correttamente.

Protezione da 
surriscaldamento 
attivata.

Nessuna alimentazione 
attraverso l'unità.

La temperatura impostata è 
inferiore alla temperatura 
ambiente

Assicurarsi che la temperatura sia 
impostata su un valore superiore 
alla temperatura ambiente.
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01MONTAJE DEL 
APARATO
Instrucciones de Ensamblado
· Solo utilice tornillos proporcionados con el producto para su instalación.
· Cuando utilice el aparato por primera vez, retire las envolturas y coloque 
las piezas siguiendo los pasos que se indican a continuación.

Opción 1: Instalación de montaje en pared

1

Busque una pared adecuada para instalar el radiador. 
Nota: No instale el radiador frente a una toma de corriente.

≥3.6ft (110cm)

≥0.8ft
(25cm)

≥0.8ft
(25cm)

2.6ft (78.4cm)

1.5ft
(44.4cm)

0.8ft (25cm)
SUELO

TECHO

Afloje el tornillo de la pestaña de 
bloqueo y luego deslícela para 
sacarla de la ranura. 

Sujete firmemente el soporte y 
deslícelo hacia abajo para retirarlo 
del calentador.

2 3
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Coloque el soporte contra la pared 
y asegúrese de que esté nivelado 
con un nivel de burbuja.

Marque las posiciones para los 
anclajes de pared y taladre los 
agujeros. 

4 5

7

Inserte los 
ganchos 
inferiores del 
soporte en las 
ranuras 
inferiores del 
calentador.

Alinee los orificios para tornillos del soporte con los orificios perforados. 
Introduzca o martille los anclajes de pared y los tornillos para fijar el soporte. 

8
Deslice el 
calentador 
hacia abajo 
hasta que los 
ganchos 
superiores 
encajen en las 
ranuras 
superiores.

9

Deslice la pestaña de bloqueo 
hacia atrás en la ranura y, a 
continuación, apriete el tornillo 
para fijar el calentador al 
soporte.

6
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Opción 2: Instalación vertical

Coloque el calentador boca abajo y 
retire los ocho tornillos preinstala-
dos en la parte inferior. Alinee las patas de soporte con los 

orificios de la base. 

1 2

Atornille a través de los agujeros en 
las patas de apoyo. 

Coloque el radiador en posición 
vertical. Utilice el asa para trasladar 
el aparato a la ubicación que desee. 

3 4

Asa

ADVERTENCIA

Peligro de vuelco
No utilice el aparato sin 
que el radiador o las 
patas de soporte estén 
correctamente 
instalados.

Peligro de incendio
Utilice el calefactor únicamente en posición vertical. Cualquier 
otra posición puede dañar el calefactor e incluso suponer un 
riesgo de incendio.

Peligro de quemaduras
Desenchufe el calefactor y 
deje que se enfríe antes de 
usar el asa para trasladarlo.
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02FAMILIARIZACIÓN 
CON EL APARATO
Contenidos del paquete

Panel de 
control

Guía 
del 

usuario

Instruc-
ciones 

importantes 
de seguridad 

Pantalla de 
LEDIndicador de 

temperatura 
ambiente

Asa

Alimentación y 
enchufe

Mando a distancia2x Pilas AAA

5x tacos

2x patas de apoyo

1x Nivel de burbuja

8x tornillos para las 
patas de apoyo
(Preinstalado)

5x tornillos

Soporte
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03CONECTAR EL
APARATO

Antes de conectar el aparato al dispositivo móvil, 
escanee el código QR situado a la izquierda o vaya a la 
tienda de aplicaciones y busque “DREO” y, a continu-
ación, seleccione y descargue la aplicación.

NOTA: Debe crear una cuenta de DREO para acceder a los 
asistentes de voz.

Puede usar la aplicación DREO para conectar el aparato a 
Amazon Alexa o Google Home. Siga las instrucciones de 
la aplicación para configurar el asistente de voz.

 Busca Smart Convection Heater 711S al emparejar tu 
nuevo aparato.

Habilite la funcionalidad Bluetooth en el dispositivo móvil y 
conecte su aparato.

Siga las instrucciones en la aplicación para completar la conexión Wi-Fi.

Toque + Agregar dispositivo y seleccione Smart Convection Heater 711S.

1

4

5

3

2

6
Ahora está listo para controlar el aparato en la aplicación.

Mantenga presionado el botón        durante 5 segundos para iniciar la 
configuración de la conexión Wi-Fi.
(Sugerencia: El icono de Wi-Fi         seguirá parpadeando durante la asociación).

Abra la aplicación e inicie sesión o cree una cuenta siguiendo las 
instrucciones de dicha aplicación.

(Sugerencia: Para reiniciar la configuración de conexión, mantenga 
presionado el botón         de nuevo durante 5 segundos).
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Nota:
Cuando el calefactor esté enchufado a la toma de 
corriente, el indicador de alimentación        se iluminará en rojo.

El calefactor seleccionará automáticamente su 
potencia de calefacción óptima, dependiendo de la 
diferencia entre la temperatura establecida (5-35 °C) 
y la temperatura ambiente.
Nota:
- Cuando la temperatura ambiente descienda por debajo 

de la temperatura establecida, el radiador ajustará la 
potencia en función de la diferencia entre ambas 
temperaturas.

- Cuando la temperatura ambiente alcance la temperatura 
establecida, el radiador se apagará automáticamente.

- Si el radiador se apaga frecuentemente, aumente la 
temperatura establecida o cambie al modo Calefacción 
potente.

Tres niveles de calefacción: H1 (900 W), H2 (1100 W), H3 
(2000 W).
La pantalla mostrará H1, H2 o H3 según corresponda:
H1: modo de poco calor
H2: modo de calor medio
H3: modo de mucho calor

04USO DEL APARATO
Panel de control

Alimentación
• Toque para encender o apagar el calefactor.

Modo
• Toque        ->        para alternar entre estos modos 
cíclicamente.
• Manténgalo presionado durante 5 segundos para 
entrar en la configuración Wi-Fi.

Indicador de temperatura ambiente
• Toque para encender/apagar el indicador de 

temperatura ambiente.
• Con el radiador encendido, mantenga pulsado durante 

3 segundos para configurar el temporizador (0-24 h). 
Cuando el temporizador termine, el radiador se 
apagará automáticamente.

• Con el radiador apagado, mantenga pulsado durante 3 



Pantalla LED

Nota:
La pantalla LED, el bloqueo infantil, los efectos de luz ambiental y la progra-
mación están disponibles en la aplicación DREO.
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Ajuste de configuración  
• En el modo Calefacción potente, toque        o        para 

ajustar el nivel de calefacción.
• En el modo ECO, toque         o          para ajustar la 

temperatura establecida.
• Cuando configure un temporizador, toque          o          para 

ajustar la duración de dicho temporizador.
• Presione sin soltar          y          durante 3 segundos para 

restablecer la configuración de fábrica.

Seguro para niños
• Mantenga presionado         y        durante 3 segundos para 

activar o desactivar la función de bloqueo infantil. 
Cuando se active, la pantalla mostrará         y todos los 
botones del radiador se bloquearán. 

Nota: 
La función Bloqueo infantil no está disponible en el 
mando a distancia.

Enchufado

Seguro para niños
TemporizadorWi-Fi 

Programación

Hora

Unidad de 
temperatura

Nivel de calor / Hora del temporizador / Temperatura establecida

Calefacción 
potente

Silencio

Modo ECO

    segundos para configurar el temporizador (0-24 h). 
Cuando el temporizador termine, el radiador se 
encenderá automáticamente.
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Más funciones
Indicador de temperatura ambiente
Además de la pantalla LED, su nuevo radiador incluye una luz LED adicional 
que le permite ver la temperatura ambiente incluso desde lejos.
Los efectos de iluminación y el color se pueden ajustar a través de la 
aplicación.

Fría

Calor

Comodidad

Calidez

Memoria
Si el calefactor se apaga o se desconecta de la alimentac-
ión,funcionará con la configuración anterior (excepto la 
configuración del temporizador) cuando se vuelva a 
ENCENDER.

Protección antivuelco
Si el radiador se vuelca, se apagará automáticamente. Para 
restaurarlo, enderécelo y espere a que el indicador        se ilumine 
para encender el radiador.

Protección contra sobrecalentamiento
En caso de que el calefactor se sobrecaliente, este se 
apagará automáticamente con el código de error «F2» en 
la pantalla LED.

Detección de ventana abierta
Cuando el radiador detecta un descenso rápido de la 
temperatura (por ejemplo,  5~6°C en 20 minutos), enviará una 
notificación a través de la aplicación. Esta función está 
desactivada por defecto y debe activarse a través de la 
aplicación.
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Mando a distancia

Apagado automático tras 24 horas
Esta función no esta activada por defecto. Cuando esta función 
esta activada, el calefactor se apagará automáticamente tras 
haber estado funcionando continuamente durante 24 horas por 
razones de seguridad. Mantenga presionados          y         durante 3 
segundos cuando el calefactor esté apagado; la pantalla 
mostrará "        " y "        " respectivamente.

Alimentación

Modo

Temporizador

Silencio/Desacti
var silencio

Aumentar

Disminuir

Encendido/apagado 
del indicador de 

temperatura ambiente

Al utilizar el mando a distancia, asegúrese de apuntar hacia la pantalla LED.
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05LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO

Apague y desenchufe siempre el aparato 
antes de la limpieza.

Superficie exterior
Limpie con cuidado el polvo con un paño 
suave y seco.

Entrada de aire
Utilice un paño suave y seco o un hisopo 
con la punta de algodón para eliminar el 
polvo de la entrada de aire.
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NO desatornille
la unidad.

NO utilice agentes
de limpieza.

NO use estropajos
abrasivos.

Excepto la limpieza, cualquier servicio lo debe 
realizar un representante de servicio autorizado.

Guarde el aparato en un área fresca y seca y 
mantenga el cable fuera de las áreas de mucho 
trasiego de personal para evitar riesgos de 
tropiezos.

Peligro de incendio o descargas eléctricas.
NO sumerja la unidad principal en agua.
NUNCA permita que entre agua dentro del calefactor.

ATENCIÓN
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SOLUCIÓN DE 
PROBLEMAS       

Problema Causas posibles Solución

E2 - Cortocircuito en el 
termómetro

Conecte el enchufe a una toma de 
corriente eléctrica.

Desenchufe el aparato y deje que 
se enfríe.

Asegúrese de que el disyuntor o el 
fusible funcionen correctamente.

Retire cualquier objeto que se 
encuentre sobre el calefactor o 
cerca de él.

Asegúrese de que el calefactor 
esté colocado sobre una superficie 
plana y nivelada.

06
Desconecte el aparato de la fuente 
de alimentación y póngase en 
contacto con el servicio de 
atención al cliente.
Desconecte el aparato de la fuente 
de alimentación y póngase en 
contacto con el servicio de 
atención al cliente.

Desenchufe el aparato y espera a 
que se enfríe antes de volver a 
enchufarlo.
Vuelva a colocar el calefactor 
sobre una superficie plana, 
nivelada y estable.

E1 - Circuito abierto en 
termómetroCódigos de 

avería en la 
pantalla de 
LED

El calefactor 
se detiene de 
repente 
durante el 
calentamiento

El calefactor 
no se pone en 
marcha

F2 - Protección contra 
sobrecalentamiento

P4 - Protección 
antivuelco

Apague y desenchufe la unidad. 
Deje que se enfríe y vuelva a 
enchufarla a la toma de corriente.

Colóquelo sobre una superficie 
plana, nivelada y estable.

Se trata de un comportamiento 
normal. Si el calefactor se apaga 
frecuentemente, aumente la 
temperatura establecida o 
cambie al modo Calefacción 
potente.

La temperatura supera el 
umbral del corte térmico.

El calefactor está volcado.

En el modo ECO, el 
calefactor se apagará 
automáticamente cuando 
se alcance la temperatura 
establecida.

Si el problema no aparece en la lista o sigue apareciendo, póngase en contacto con 
nuestro servicio de atención al cliente (consulte la página 61).

El cable de alimentación 
no está enchufado 
correctamente.

Se ha activado la 
protección contra 
sobrecalentamiento.

No pasa corriente a 
través de la unidad.

La temperatura establecida 
es inferior a la temperatura 
ambiente.

Asegúrese de que la temperatura 
esté establecida en un valor 
superior a la temperatura 
ambiente.
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